Bilaga 1

Allméanna villkor for licens, support och uppdateringar

Foljande villkor galler for nyttjande av Scrollan DataKontorsHjélp
AB:s (nedan kallat "Scrollan”) administrativa programvara for
entreprenad- och serviceforetag i byggbranschen, nedan kallad
Programvaran.

§ 1 Upplatelse av licens

Mot erlaggande av licensavgift upplater Scrollan till kunden en
icke-exklusiv ratt att i enlighet med vad som stadgas nedan nyttja
Programvaran for eget bruk fér det antal anvandare som kunden
innehar licens foér. Kunden ager inte ratt att éverlata licensen till
tredje man annat &n i de fall Scrollan medger 6verlételse. Sadant
medgivande skall vara skriftligt och inhamtas i forvag.

Kunden far inte, sjalv eller genom annan, dverlata, upplata
underlicens, uthyra, utlna eller pd annat sétt Iata annan &n kunden
disponera eller i 6vrigt forfoga 6ver Programvaran. Kunden far inte
gora forandringar i Programvarans kod, t ex disassemblera eller
dekompilera Programvaran.

Scrollan forbehaller sig ratten att forandra systemkrav och
produktspecifikation for framtida versioner av Programvaran.

§ 2 Licensavgift, avgift for support och underhall

Licensavgiften ar en engangsavgift. For uppdateringar och/eller
support avseende Programvaran tillkommer en I6pande avgift.

Scrollan forbehaller sig ratten att &rligen, med verkan fran den

1 januari varje ar, justera priser fér uppdateringar och/eller support
med férandringen i Arbetskostnadsindex (AKI) for tjdnsteman,
totalindex C-O, preliminara siffror, varvid jamforelse skall ske
mellan oktober mé&nads index aret innan forandringen skall trada
ikraft och med oktober mé&nads index aret dessférinnan. Det nya
priset galler dock inte retroaktivt for redan debiterade avgifter.

§ 3 Uppdateringar

Programvaran utvecklas kontinuerligt och anpassning till
andrade lagar och bestammelser sker. Sa lange kunden
innehar lopande uppdateringsavtal erhaller kunden
I6pande uppdateringar och nya programversioner med
nya hjalptexter, vilka kan hamtas p& www.scrollan.se mot
I6senord som tillhandahdlles av Scrollan. P& begaran kan
uppdateringar dven erhéllas pa CD.

Installation p& kundens utrustning ingdr inte, ej heller
kundspecifika anpassningar eller konvertering av data fill
foljd av nya programversioner.

§ 4 Support

S4& lange kunden innehar lopande supportavtal har
kunden ratt till fri telefonsupport under normal kontorstid.

For annan support, exempelvis pa plats hos kunden,
betalar kunden enligt vid var tid géllande prislista.

For att underlatta support rekommenderas det att kundens
datautrustning &r utrustad for uppkoppling mot internet.

For att Scrollan skall kunna tillhandahalla support pa ett
effektivt satt fordras att kunden foljer instruktioner i
manualer etc., att kunden sékerhetskopierar regelbundet
enligt vedertagna principer och fore varje uppdatering av
Programvaran, att kunden alltid har den senaste
versionen installerad och att kunden kontrollerar och
férhindrar att dator, operativsystem, program och datafiler
innehaller virus mm.

Arbete som faller utanfor supportavtalet och dar Scrollan
forbehaller sig ratten att debitera kunden for atgarder ar
&tgarder som maste utféras p& grund av att aktuell
sakerhetskopia saknas, att avhjalpa fel som uppkommit
pga strémavbrott, fel i operativsystem, fel i hardvara, fel i
drivrutiner, fel orsakade av virus och liknande samt
&tgarder pa Programvara som &r &ldre &n Scrollans
senaste version av Programvaran. Innan Scrollan ager réatt

att debitera s&dan support skall kunden dock underréttas
om att Scrollan avser att debitera for supporten.

§ 5 Funktionsgaranti

Scrollan garanterar att Programvaran i allt vasentligt fungerar i
enlighet med den dokumentation som Scrollan lamnat kunden.
Scrollan garanterar dock inte att Programvaran kommer att fungera
i kombination med andra program &n vad som anges i 6verlamnad
dokumentation, att Programvaran motsvarar kundens krav eller att
Programvarans funktion kommer att vara felfri eller ostord.
Reklamation avseende bristande funktionalitet skall ske skriftligen
inom skalig tid fran det att kunden markt, eller bort méarka, bristen
hos Programvaran.

Denna garanti galler under den i orderbekréftelsen angivna
garantitiden. Darefter har Scrollan inget ansvar for Programvaran
om inte kunden tecknat uppdaterings och/eller supportavtal.

Om kunden har tecknat uppdaterings och/eller supportavtal s&
galler garantin s lange nagot av dessa avtal loper.

Scrollan skall vid fel eller brister i Programvaran endast vara
skyldig att avhjalpa dessa om felen eller bristerna &r vasentliga och
i mer &n ringa man paverkar utnyttjandet av Programvaran. Sadana
fel och brister skall tgardas inom skalig tid, dock langst inom tre
manader fran det att Scrollan mottog skriftlig reklamation fran
kunden. Fel som inte pa ett allvarligt satt paverkar kundens
anvandande av Programvaran och/eller Programvarans funktion
behover dock inte atgardas forran tidigast vid nasta officiella
version av Programvaran.

Skulle fel eller brist inte avhjélpas enligt vad som anges ovan ager
kunden réatt att som enda pafoljd upp saga licensen och aterfa
licensavgiften, dock med 25% reducering av densamma for varje
paborjad 12-manaders-period som kunden haft licensavtal. Redan
erlagda avgifter fér uppdateringar eller support aterbetalas ej.

Ovanstéende reglerar uttmmande Scrollans hela ansvar med
anledning av fel eller brist i funktionen hos Programvaran.

§ 6 Ansvarsbegransning

Med undantag fér vad som anges i § 5 ovan, ansvarar Scrollan inte
for direkt eller indirekt skada av vad slag det vara ma som dsamkas
kunden. Detta galler oavsett om skadan bestar av utebliven
inkomst eller uppkommen kostnad, forlust eller paverkan pa data
eller ersattningsskyldighet mot tredje man. Scrollan &r salunda inte
under nagra omstandigheter skyldig att, utéver vad som anges i §
5, utge erséttning till kunden till féljd av fel eller brist i
Programvaran.

§ 7 Uppségning

For det fall kunden ej erlagger avgift for uppdatering eller support
och detta ej beror p& Scrollan, har Scrollan ratt att neka kunden
uppdatering eller support till dess att kunden erlagt samtliga
forfallna avgifter. Om kunden drojer mer &n tre manader med
betalning av ndgon del av avgifter, upphér uppdaterings och/eller
supportavtalet med omedelbar verkan.

§ 8 Force Majeure

Scrollan &r befriad fran ansvar for brott mot detta avtal orsakade av
omstandigheter utanfér Scrollans kontroll sdsom olyckshandelse,
brand, &sknedslag, explosion, krig, upplopp, 6versvamning, hart
vader, arbetskonflikt (oavsett om Scrollans personal omfattas), fel i
annan operators nat eller tjanst eller handling eller underlatenhet
frdn myndighets eller annan utomstaendes sida.

8§ 9 Tvist

Eventuell tvist skall avgéras av allman domstol med Véaxjo tingsratt
som forsta instans.


http://www.scrollan.se/

